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SER HUMANO

Concepcion

 Hay la sumatoria de informacion genética que
con el paso del tiempo se va transformando
con la interrelacion en los espacios familiares y
culturales en los cuales ese ser va a
desarrollarse dando paso a la personalidad y
caracteristicas principales del adulto OPAIN: A
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“EL SER HUMANO ES EL CENTRO

DEL SISTEMA
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¢Que es el Factor Humano en la
Aviacion?

Ciencia interdisciplinaria encargada del estudio

analisis y compresion de las capacidades y

limitaciones humanas y factores que pueden
afectar el desempeno humano
OPAINE;.A.
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Disciplinas que aportak
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Fallas Mecanicas Vs Factor Humano
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La evolucion del pensamiento en materia de

seguridad operacional

1970s

1990s

PRESENTE

2000s




INTEGRACION DE LOS SISTEMAS

Profesionales de aviacion

Propietarios de aeronaves y explotadores de servicios aéreos
Fabricantes

Autoridades reguladoras de aviacion

Asociaciones comerciales de aviacion

Proveedores regionales de servicios de ATS

Asociaciones profesionales y federaciones

Organizaciones internacionales de aviacion

Agencias de investigacion

Publico usuario OPA' NS,A.
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Ambito de los Factores Humanos
en el Sector Aeronautico

Procesos organizacionales

Condiciones del Condiciones
lugar de trabajo latentes

Fallas activas Defensas
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' MODELO SHELL
isg ** Software
** Hardware
Eﬁ? @&L i ** Environment
*s* Liveware
Z@ g Liveware, otras
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nteraccion del Modelo Shell
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Los lugares de trabajo en aviacion a,‘

incluyen complejas interacciones
entre sus multiples componentes

Para entender el desempeno
operacional, debemos entender
como éste puede ser afectado por
las interacciones de varios
componentes de los lugares de
trabajo de la aviacion

Fuente: Dedale
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ERROR HUMANO
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ERROR HUMANO

* Diferencia entre el error y la violacion

que tienen un efecto adverso inmediato.

caracter de INTENCIONALIDAD
* FALLAS ACTIVAS

* Acciones o0 inacciones de la gente (pilotos,
controladores, mecanicos, personal de aerédromo, efc.)

 Violacion. Accion o inaccion que lleva implicito un
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UMANO O VIOLACION?
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¢ERROR HUMANO O VIOLACION?
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Para combatirlos ...

... hay que drenar el pantano donde se nutren.
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* ENTRENAMIENTO

DEFENSAS

* TECNOLOGIA

* REGLAMENTACION
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Prevencion de accidentes — Uno en un
millon de vuelos

Error Desviacién  Amplificacién Degradacion /
colapso



Gestion de la seguridad — En casi todos
los vuelos

Error DesY&cion Am%cién Vuelo normal



Quienes somos

“El Elemento Humano es
la parte mas flexible:
adaptable y valioso del

. A
sistema aeronautico .

Pero es |3 ﬁqaf
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El primer sistema industrial ultra-seguro

Sistema fragil (Desde los afios 20 a los afos70)
» Gestion individual del riesgo y entrenamiento intensivo

10-3 » Investigacion de accidentes
Sistema seguro (De los 70 a la mitad de los 90)
» Tecnologia y reglamentaciones
»Investigacion de incidentes

10-°

Sistema ultra-seguro (Mitad de los 90

hacia adelante)

(> Enfoque de gestion de la seguridad )
basado en principios de administracion
de empresas.

» Recoleccion rutinaria y analisis de

datos operativos.

106 Menos de un evento
catastrofico por millon de
ciclos de produccion

)




METODO REACTIVO

PROGRAMAS DE PREVENCION E
INVESTIGACION DE ACCIDENTES

ASR
MOR

INFORMES DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES

METODO PROACTIVO Y PREDICTIVO
FDA
SISTEMAS DE OBSERVACION DIRECTA

N ~
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MENTACION DE LOS
— PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LOS
FACTORES HUMANOS

* TEM
* CRM LOSA
* MRM




Lo esencial es invisible a los ojos

—

..+ Incidentes serios
3 Incitlentes &=

Cantidad de eventos “‘ i I




" ¢CUALES EL OBJETIVO DE IDENTIFICAR LOS
FACTORES HUMANOS?

IDENTIFICAR LOS PELIGROS QUE SURGEN DE LAS

INTERACCION DEL HOMBRE CON LOS DEMAS SISTEMAS - =




Hacia donde vamos

* SMS (SAFETY MANAGMENT SYSTEM)
- IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS
- GESTION DE LOS RIESGOS OPERACIONALES

* OACI SARPS
—— T —— 8 e

- OACI ANEXO 19 W & M-ag?t/ -
-

. REGLAMENTACION INTERNA COLOMBIANA
- RAC PARTE 22
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FACTORES HUMANOS.wmv

“Aeronautica Civil, Entidad de Clase
Mundial”

GRACIAS POR SU ATENCION
e

Factores Humanos
Secretaria de Seguridad Aérea
ADRIANA RICO
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