
PLAN DE EMERGENCIAS YCONTINGENCIA
ANEXÓ 10 PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO

(PON) ATENTADO O LLAMADA TERRORISTA

Versión 01

Fecha 01/Marzo/2019

ATENTADO O LLAMADA TERRORISTA: Este protocolo se activará si se identifica un elemento abandonado, sospechoso, persona con comportamiento
extraño o se reciben amenazas telefónicas.

MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y RESPUESTA A EMERGENCIAS:

 Revisar paquetes, bolsos y vehículos al ingreso y salida de las instalaciones.

 Analice permanentemente el entorno e identifique si hay presencia de elementos o personas sospechosas.

 Todo el personal de la compañía debe permanecer identificado.

 Todo personal visitante y contratista debe estar registrado en portería.

 No recibir paquetes a los cuales les falte el remitente o destinatario.

Inicio

Notifique de inmediato al
Supervisor u Operador Líder a

su vez al personal de
seguridad, comuníquese con
Security Officer, (Oficial de
seguridad) 3222170064,

Avantel # 6825*59

Si la amenaza es telefónica
tome nota de todos los

detalles, avise con señales,
use tono de voz firme y

controlado, indague
¿cuando, como, donde,

quien, porque?

Trate de identificar si la
voz es conocida y sus

caracteristicas, los ruidos
de fondo, sexo, si el

lenguaje es irracional,
incoherente.

Si la amenaza es un
elemento, paquete o

persona sospechosa, no
lo manipule (solo lo debe

realizar personal
especializado), ni permita

el ingreso de personal.

Restrinja el uso de
celulares y dispositivos

electrónicos,el único
personal autorizado es el

de seguridad.

Proceda a aislar el área,
impedir el ingreso de

personas y
correspondencia externa.

En caso de que el Oficial
de seguridad de la orden,

se debe iniciar la
evacuación hacia el punto
de encuentro establecido.

Recuerde que esta
prohibido dar entrevistas o

entregar informacióna
personal externo, la unica
persona autorizada es el
Gerente General ante la

Aeronautica Civil

Fin


