
CIRCULAR EXTERNA 
CE-2023-00168

RECORDATORIO PARA EL BUEN USO DE LAS CINTAS DE CONTROL DE ACCESO A MODULOS 
DE CHECK IN 

PARA: Comunidad Aeroportuaria

DE:  Gerencia de Operaciones – OPAIN

FECHA: viernes, 15 de septiembre de 2023

Dando alcance a la circular CE-2022-00145 nos permitimos recordar a Aerolíneas, ground Handlers, 
contratistas adscritos al manejo del sistema cute, BHS y en general a toda la comunidad aeroportuaria, la 
responsabilidad compartida de  generar un área segura para nuestros usuarios, al promover el buen uso 
de las cintas de control  de acceso a módulos de check in de la siguiente forma:

 
1. Las cintas cuentan con un sistema retráctil el cual debe ser llevado de punto a punto, en ninguna 

circunstancia debe soltarse la cinta ya que podría generar daños en el sistema. 

2. Las cintas deben permanecer cerradas mientras los módulos de check in se encuentren fuera de 
atención. 



En caso de presentar algún daño en las cintas por favor reportar al Centro Control de Operaciones a los 
números 3222715229, (601)3848867, (601)2205668 y desde los módulos de check in 11279.

La finalidad de este comunicado es proporcionar espacios y practicas seguras para nuestros usuarios, 
agradecemos difundir esta información con sus equipos de trabajo.

Cordialmente, 

TOMÁS ALFONSO ARAGÓN
Gerente de Operaciones 
OPAIN S.A.


