GESTION DE OPERACIONES
PROCEDIMIENTO DE CONTINGENCIA EN CASO DE FALLO DEL O PAI N S A.
SISTEMA PAS Concesonarie feropueno itaenzaung Sdorsd
cobIGo: GOP-PR-0069 VERSION: 5.0
1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la activacion y desarrollo del plan de contingencia, al momento
de presentarse un fallo en el sistema de sonido PAS en las terminales de pasajeros del
Aeropuerto Internacional El Dorado.

2. AREAS DE APLICACION Y/O ALCANCE

El siguiente documento involucra a las siguientes dependencias: CCO (Centro control de
operaciones) OPAIN S.A., Jefatura de Terminales OPAIN S.A, Explotadores de Aeronaves, Duty
Officer, Tecnologia OPAIN.

Inicia con el reporte de la caida del sistema de sonido PAS vy finaliza cuando se levanta la
contingencia por parte de el/la Duty Officer.

3. TERMINOS, DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

e Aerolinea: Empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico.

e Altoparlante: Dispositivo que, a partir de la utilizacion de energia, magnifica la amplitud de
un sonido. Equipos destinados a reemplazar el sistema PAS en caso de presentarse una
falla en el sistema y permitir la realizacion de anuncios en las terminales de pasajeros del
aeropuerto Internacional El Dorado.

e Area Publica: area de un aeropuerto y edificios en ella comprendidos en el que tienen
acceso las personas con o sin control.

e BIDS: (BAGAGGE INFORMATION DYSPLAY SYSTEM). Pantallas de informacion de
bandas de equipajes.

e Bitacoras: Es el registro de las novedades operativas, que se presentan en el Aeropuerto
Internacional El Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento, todos estos registros se generan por
el hecho de dejar evidencia de actividades que se presentan en el aerédromo.
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e Centro de Control de Operaciones- CCO: Division interna de Operaciones de OPAIN S.A,,
encargada de las anomalias, observaciones o cualquier tipo de cambio que afecte, en
cualquier medida, la correcta y normal operacion, calidad y cantidad de los servicios que el
Concesionario debe proveer en el &rea concesionada.

e Duty officer: Representante del concesionario, previamente planeado y definido con
capacidad de resolucion a nivel administrativo y operativo, generador de gestion, direccion
y administracion operacional en terminales de pasajeros y de carga tanto en el lado aire
como en el lado tierra.

e FIDS: (FLIGHT INFORMATION DISPLAY SYSTEM). Pantallas de informacién de vuelos.
e PAS: Sigla en inglés para “Sistemas de Anuncios al Publico” (Public Address System).

e Pasajeros: serdn aquellas personas que utilicen las Terminales de Pasajeros del
Aeropuerto con el propdsito de abordar o desembarcar una aeronave. Para efectos del
cobro de la Tasa Aeroportuaria, esta aplicara inicamente a los Pasajeros que embarquen
una aeronave, segun las normas aplicables, salvo en los casos de exencion previstos en la
CLAUSULA 59 de este Contrato de Concesion.

e Punto SAU T1: Punto de informacion ubicado en el segundo nivel de la terminal de
pasajeros Eldorado.

e Punto SAU T2: Punto de informacion ubicado en el primer piso al costado del ingreso
principal de La Terminal.

e RAC: conjunto de normas de caracter general y obligatorio, emanadas de la UAEAC a
través de su Director General, en ejercicio de facultades que le otorga la Ley en tal
sentido, que regulan aspectos propios de la aviacion civil, en concordancia con otras
normas nacionales e internacionales sobre la materia y en especial con la Parte Segunda
del Libro Quinto del Codigo de Comercio y con el Convenio de Chicago de 1.944 Sobre
Aviacion Civil Internacional y sus anexos técnicos.

e T2: Area concesionada denominada anteriormente como Terminal Puente Aéreo.

e Terminal de Pasajeros: Terminal de Pasajeros Aeropuerto Internacional El Dorado “T1” y
Terminal de Pasajeros Aeropuerto Internacional El Dorado “T2” o “Terminal Puente Aéreo -
TPA”.
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4. NORMATIVIDAD APLICABLE

RAC 209 — Facilitacion del Transporte Aéreo.

Plan Operativo Aeropuerto Internacional El Dorado.

. DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

PUNTOS IMPORTANTES EN EL PROCEDIMIENTO

La contingencia se activara anicamente al presentarse una falla en el sistema PAS de las
terminales de pasajeros del Aeropuerto Internacional ElI Dorado.

OPAIN S.A cuenta con altoparlantes, para el uso exclusivo durante la activacion del plan
de contingencia por caida de sonido y sistema PAS de las terminales de pasajeros del
Aeropuerto internacional el Dorado.

Sera de caracter obligatorio el cumplimiento del Estandar GOP-ET-0006 ESTANDAR
ANUNCIOS DE PRE-EMBARQUE, por parte de las lineas aéreas, el no cumplimiento de
esta normativa sera motivo de elaboracion de Reporte de Irregularidad Aeroportuario por
parte de el/la Inspector(a) de Terminales.

El primer respondiente en detectar el fallo en el sistema PAS debera notificar
inmediatamente a el/la Inspector(a) de Terminal Senior Bitacoras a :

o Teléfono movil corporativo CC0O:322-2715229 -24hrs

o Desde cualquier teléfono en counters extension:11279-24hrs
o Teléfono 4397070 extension 5041. 24hrs

o Duty Officer 320-8859434. /322-2715241 24hrs.

El Duty Officer, es la persona autorizada para activar el plan de contingencia y en ninguna
circunstancia se podran realizar anuncios a nivel general en la terminal sin previa
autorizacion.

El/lLa Inspector(a) de Terminales, se encargara de dar las instrucciones al personal de las
lineas aéreas, sobre el uso adecuado de los equipos.
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El personal de Lineas aéreas, que recibe instruccion y el equipo se hara responsable por la
correcta manipulacion de este, asi mismo de los dafios que puedan ser generados a estos
equipos, seran causal de un reporte de irregularidad conforme lo establece el RAC 13
literal 13.515 (bb).

OPAIN S.A distribuira estos equipos en puntos que de acuerdo con la operacion se
requieran, para optimizar el tiempo de reaccion y causar los minimos inconvenientes al
servicio y proceso de preembarque y embarque.

El volumen de los altos parlantes de contingencia debe ser moderado para no afectar otros
procesos que se estén efectuando paralelamente en la(s) terminal(es).

Las aerolineas que tengan el proceso de inicio de embarque proximo durante el tiempo de
contingencia, podran solicitar un anuncio sectorizado con el Duty Officer el cual sera
ejecutado por el personal asignado a Bitacoras desde el equipo Com.net.

Los criterios para solicitud de anuncios por cambios de sala se encuentran en el
procedimiento GOP-PR-0071 PROCEDIMIENTO ASIGNACION DE RECURSOS.

Nota: La capacitacion y formacion de las areas y personal involucrado en la implementacién
del presente procedimiento, se encuentra en los perfiles de cargo, los cuales se ubican
actualizados en el Sistema Integrado de Gestién SIGO.

6. INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INFORMATICAS

6.1.

6.2.

INFRAESTRUCTURA
Salas de Embarque
Bodegas Terminales.
EQUIPOS

Altoparlantes de contingencia.
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6.3.

e Equipo de comunicacion corporativa.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

e Sistema PAS — COM.NET

7. DESCRIPCION

(QUE)
ACTIVIDAD

(QUIEN)
RESPONSABLE

REGISTROS

1. NOTIFICAR FALLO DE SISTEMA: La
primera persona en detectar el fallo, notificara
la novedad a él/la Inspector(a) de Terminal
Bitacoras localizado en el CCO.

Personal Aerolinea

N/A

2. NOTIFICAR FALLA A TECNOLOGIA: El/lLa
inspector(a) de Terminal Bitacoras recibira los
llamados de novedad por los medios
habilitados y dispuestos en Bitacoras CCO,
(via telefénica, radio frecuencia interna, linea
corporativa o de forma personal de las
aerolineas ubicadas en el Centro Control de
Operaciones.) e informara la novedad al area
de tecnologia.

Inspector(a) de Terminal
Senior Bitacoras.

Solicitud de
servicio
Maximo
Bitacora
ACCESS

NOVEDAD A
novedades a Duty

3. REPORTAR
SUPERIORES: Reportar
Officer.

Inspector (a) de Terminal
Senior- Bitacoras

Bitacora
ACCESS

4, AUTORIZAR PLAN DE
CONTINGENCIA: Dar autorizacion a ellla
Inspector(a) de Terminales de dar inicio al plan
de contingencia.

Duty Officer

N/A

5. ENTREGAR EQUIPO ALTOPARLANTE DE
SONIDO DE CONTINGENCIA: El/lLa
Inspector(a) de Terminales, se dirigira al punto
de almacenamiento de los equipos y trasladara
estos hasta las salas de embarque donde se

Inspector(a) de Terminal
Senior/
Inspector(a) de Terminal
Junior/ Junior apoyo

N/A.
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7. DESCRIPCION
UIEN
ID (QUE) (Q ) REGISTROS
ACTIVIDAD RESPONSABLE
presenta la novedad.
6. INSTRUIR AL PERSONAL DE LA
AEROLINEA: Al momento de entregar el| Inspector(a)de Terminal
equipo altoparlante, el/la inspector(a) de Senior/ N/A
terminales debera dar una breve explicacion al| Inspector (a)de Terminal
personal de la aerolinea sobre el manejo, uso Junior/ Junior apoyo
y cuidado del equipo.
7 REALIZAR ANUNCIOS Y
PROCEDIMIENTOS DE PRE-EMBARQUE Y
EMBARQUE: ElI personal de la aerolinea
realizard sus anuncios y llamados a través del . .
, . - . Personal de linea aérea N/A
alto parlante de contingencia, siguiendo sin
excepcion el procedimiento estandar para
anuncios de preembarque y embarque
establecido por OPAIN S.A.
8. RECEPCIONAR EQUIPO: Al terminar el
rocedimiento de preembarque y embarque, el .
P m P . au y au Inspector(a) de Terminal
personal de la aerolinea hard entrega del Senior/ N/A
equipo de contingencia a el/la Inspector(a) de . '
. . . Inspector(a) de Terminal
Terminal, el cual se encargara de revisar que . :
Junior/ Junior apoyo
se encuentre en buen estado y llevarlo a su
sitio original de almacenamiento.
9. INFORMAR DEVOLUCION Y
ALMACENAMIENTO DE EQUIPO: El/lLa .
. . e Inspector (a)de Terminal
inspector(a) de Terminal, debera informar a .
. . Senior/
el/la coordinador(a) de Terminales, la correcta . N/A
. . Inspector(a) de Terminal
recepcion, estado y almacenamiento del . :
. Junior/ Junior apoyo
equipo.
10. FINALIZAR EL PLAN DE
CONTINGENCIA: Se autorizara e informara el Duty Officer N/A

fin del plan de contingencia
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8. DIAGRAMAS DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA EN CASO DE FALLO ALTOPARLANTES

Inspector de terminal Duty Officer / Inspector de Terminales

Personal Aerolinea - - 5 . . »
senior- Bitacoras Coordinador Terminales Senior /Junior

B

NOTIFICAR FALLO .| NOTIFICAR FALLO A
DE SISTEMA TECNOLOGIA
3 1 5
RERPORTAR 4 I ENTREGAR EQUIPO
NOVEDAD A AUTORIZAR PLAN .| AMPLIFICADOR DE
SUPERIORES DE CONTINGENCIA SONIDO DE
CONTINEGENCIA

INSTRUIR AL

PERSONAL DE LA
AEROLINEA

7
REALIZAR ANUNCIOS Y
PROCESOS DE PRE <
EMBARQUE Y EMBARQUE

RECEPCIONAR
EQUIPO

9
INFORMAR

DEVOLUCION Y
ALMACENIAMIENTO
DEL EQUIPO

[

10 ¢

FINALIZAR EL PLAN
DE CONTINGENCIA

FLUJOGRAMA GOP-PR-0069
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9. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Plan Operativo.

10.DOCUMENTOS RELACIONADOS

e GOP - ET 006 ESTANDAR ANUNCIOS DE PRE-EMBARQUE.

11.FORMATOS RELACIONADOS

e El control y gestion de la documentacion final, producto de la implementacion de este
procedimiento, se especifica en los Listado Maestro de Documentos y Registros, ubicado
en el Sistema de Gestion SIGO.

12.ANEXOS

e N/A

13. CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA DEL CAMBIO
1.0 CREACION DEL DOCUMENTO 23/Ago./2018
CAMBIOS EN VINETAS 3 Y 9 POR SOLICITUD DE LA
2.0 INTERVENTORIA OPERATIVA 29/Sept/2019
SE ELIMINA FORMATO GOP-FR-0096 FORMATO
3.0 ACTA ENTREGA ALTOPARLANTE YA QUE NO ES UN [9/Nov/2020
DOCUMENTO DE UTILIDAD EN LA JEFATURA
SE AGREGA LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE

4.0 ALTOPARLANTES, SE CAMBIA NUMERO DE |4/Oct/2021
AVANTEL POR TELEFONO CORPORATIVO

50 ACTUALIZACION DEL PUNTO 6, CAMBIO DE 21/Feb/2023

LUGARES ESTRATEGICOS DE ALMACENAMIENTO Y
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13. CUADRO CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA DEL CAMBIO

ACTUALIZACION DEL DOCUMENTO POR LENGUAJE
INCLUYENTE




